
Публичная оферта  
о заключении договора оказания платных образовательных услуг 

 
Настоящей Офертой Общество с ограниченной ответственностью «Родственные души», в 
лице Директора Бумарскова Максима Александровича, действующего на основании Устава, 
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, предлагает заключить договор 
оказания образовательных услуг на нижеуказанных условиях Оферты, с любым отозвавшимся 
физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны. 
 
г. Москва 
Редакция от 15.08.2025г.  
1.​ Термины и определения 

 
1.1.​ Договор – договор об оказании платных образовательных услуг по программам 

дополнительного образования детей и взрослых; дополнительного 
профессионального образования, заключенный путем акцепта Пользователем 
настоящей Оферты, как это указано в соответствующем разделе. 

1.2.​ Заявка – анкета, заполняемая Заказчиком с использованием онлайн-интерфейсов 
Платформы, и переданных Исполнителю для заключения Договора.  

1.3.​ Контент – размещенная (воспроизведенная) на Платформе совокупность 
результатов интеллектуальной деятельности (РИД), а также каждый РИД в 
отдельности, включая, но не ограничиваясь: любая текстовая информация, 
изображения, фотографии, ссылки, видеозаписи, аудиозаписи, и так далее. 
Правообладателем Контента является Исполнитель либо третьи лица - 
правообладатели. 

1.4.​ Образовательной курс - учебная программа (Академия тариф “Флагманский”) или 
её часть (Академия тариф “Базовый”), правообладателем которой является 
Исполнитель. 

1.5.​ Академия тариф “Флагманский” - дополнительная профессиональная программа 
(профессиональная переподготовка) “Специалист по финансовому 
консультированию в области цифровых активов”, которая состоит из 
систематизированной совокупности результатов интеллектуальной деятельности 
(РИД), может включать в себя прямые эфиры и иной Контент, как это указано в 
программе обучения, а также методические материалы, задания, организуемые 
Исполнителем посредством удаленного доступа через сеть Интернет на Платформе, 
и проходящие в режиме реального времени или в записи. При этом по общему 
правилу для целей настоящего Договора применяется московское время вне 
зависимости от места нахождения Заказчика. 

1.6.​ Академия тариф “Базовый” - представляет собой часть программы 
профессиональной переподготовки “Специалист по финансовому консультированию 
в области цифровых активов”, ограниченную по времени и объёму.  

1.7.​ Трек-обучения - это структурированный путь в рамках единой образовательной 
программы, где обучающиеся имеют доступ к единому образовательному контенту, а 
дифференциация происходит через практику в виде разных домашних заданий в  
зависимости от цели Заказчика и/или группы Заказчиков. 

1.8.​ Домашнее задание / Практическое задание — задания, предоставляемые 
Исполнителем Заказчику в ходе освоения Образовательного курса для их 
самостоятельного выполнения. Выполнение Домашнего задания, если задача по его 
выполнению была поставлена Заказчиком перед Исполнителем, является 
обязательным требованием для успешного прохождения Образовательного курса.  

 



1.9.​ Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Родственные 
души», ИНН: 7733390668, КПП: 773301001, ОГРН: 1227700551748, 
местонахождение Исполнителя: 125424, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 
Покровское-стрешнево, ш. Волоколамское, д. 108, помещ. 8Ц, комн. 5, офис 8А, 
электронная почта: law@soulteam-official.com  

1.10.​ Оферта – настоящая Оферта о заключении договора оказания платных 
образовательных услуг по адресу: https://academy.soulteam-official.com//paid_services 

1.11.​ Личный кабинет – персональный раздел Платформы, доступный Пользователям 
после успешной регистрации на Платформе.  

1.12.​ Пользователь – физическое лицо, достигшее возраста 18 лет и обладающее 
полной правоспособностью, которое приняло условия Пользовательского 
соглашения, и получило доступ в личный кабинет на Платформе. Договор оказания 
платных образовательных услуг может быть заключен только с Пользователем. В 
рамках настоящей Оферты под Пользователем понимается лицо, прошедшее 
регистрацию на Платформе, но еще не ставшее Заказчиком по Договору (не 
совершившее акцепт). 

1.13.​ Пользовательское соглашение – оферта, регулирующая порядок использования 
Платформы, размещенная в сети Интернет по URL-ссылке: 
https://academy.soulteam-official.com//agreement. Является неотъемлемым 
приложением к Оферте и Договору, включая все приложения к нему. 

1.14.​ Платформа – принадлежащий Исполнителю программно-аппаратный комплекс 
«Soul Team» по адресу: https://academy.soulteam-official.com/. 

1.15.​ Политика обработки персональных данных и файлов Cookie – приложение к 
Пользовательскому соглашению, регулирующее порядок обработки Исполнителем 
персональных данных Пользователей, размещенное в сети Интернет по 
URL-ссылке: https://academy.soulteam-official.com//cookie_policy. 

1.16.​ Правила совершения платежей и возврата оплаты – документ, регулирующий 
порядок совершения платежей и возврата принятой оплаты, размещенный по 
адресу: https://academy.soulteam-official.com//payment_rules 

1.17.​ Регистрация – функционал Платформы, направленный на создание Личного 
кабинета. Порядок прохождения процедуры Регистрации описывается в 
соответствующем разделе Пользовательского соглашения. 
 

2.​ Порядок и последствия акцепта Оферты 
 

2.1.​ Принятие условий 
Для того, чтобы принять условия Оферты, в отношении Заказчика должно быть 
установлено одновременное соблюдение следующих обстоятельств: Заказчик 
успешно прошел Регистрацию на Платформе и имеет личный кабинет, Заказчик 
оплатил доступ к одному из Образовательных курсов Исполнителя. Для лиц, 
желающих пройти Академию, дополнительным условием будет являться 
направление Заказчиком Исполнителю  Заявки с целью заключения Договора.  

 
2.2.​ I. Регистрация на Платформе 

Для того, чтобы получить возможность акцепта Оферты, Заказчику необходимо 
успешно пройти регистрацию на Платформе и стать ее Пользователем. Порядок 
прохождения процедуры регистрации указан в Пользовательском соглашении. 

 
2.3.​ II. Содержание Заявки 

Заявка, направляемая в целях заключения Договора, должна содержать 
наименование , доступ к которому Заказчик желает получить. Также в обязательном 
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порядке Заявка должна содержать следующие сведения: (1) Фамилия, Имя, 
Отчество (отчество - при наличии); (2) номер СНИЛС; (3) номер моб. телефона; (4) 
Электронная почта; (5) Данные (серия, номер, регистрационный номер, дата 
выдачи, фамилия указанная в документе об образовании) документа об 
образовании: (6) Паспортные данные. 
 
Вышеуказанные данные предоставляются в отношении Заказчика. Если от имени 
Заказчика условия Оферты будет принимать представитель - то вышеуказанные 
данные предоставляются также в отношении представителя, а также 
прикладывается копия документа, удостоверяющего полномочия представителя. 
Если обучающимся лицом (далее - Слушатель) будет не Заказчик, а третье лицо, то 
вышеуказанные данные предоставляются также в отношении Слушателя (при 
наличии Слушателя, проходить Образовательный курс, исполнять соответствующие 
обязанности и реализовывать права будет Слушатель, хотя бы в Оферте он не 
будет упоминаться далее для удобочитаемости документа).  
 
Помимо указанных сведений Заказчику необходимо прикрепить скан-копии 
следующих документов: СНИЛС; Паспорт (лицевая сторона и страница с 
регистрацией); Документ об образовании; Документ о смене фамилии, имени, 
отчества при наличии. 

 
2.4.​ Способ направления Заявки 

Заявка формируется и направляется с использованием онлайн-интерфейсов 
Платформы, с использованием функционала личного кабинета. При этом часть 
данных может быть предварительно заполнена (автоматически), на основании 
предоставленных ранее Заказчиком данных в момент регистрации на Платформе - 
перед тем, как продолжить, такие данные должны быть в обязательном порядке 
проведены Заказчиком на их актуальность, и, при необходимости, скорректированы. 
Иные данные Заказчик предоставляет самостоятельно, путем ввода данных в 
соответствующее поле. 
 
Об изменении любых данных в ранее направленной Заявке Заказчик обязан 
немедленно информировать Исполнителя, путем направления уведомления на 
адрес электронной почты Исполнителя, указанный на Платформе.  

 
2.5.​ Порядок рассмотрения Заявки  

В течение 5 (пяти) рабочих дней Исполнитель подтверждает получение Заявки, 
присвоив ей номер и сообщив Заказчику по электронной почте, адрес которой 
указан в Заявке. Заявка будет считаться направленной после оплаты Заказчиком 
Цены договора в полном объеме, как это предусмотрено ниже. 
 

2.6.​ III. Стоимость Услуг и порядок оплаты 
Стоимость Услуг Исполнителя по предоставлению доступа к Образовательному 
курсу и проведения обучения (цена Договора) указывается на Платформе, отдельно 
для каждого Образовательного курса, не облагается НДС, и подлежит оплате 
Заказчиком. Цена договора подлежит оплате любым способом, предусмотренным 
Правилами совершения платежей и возврата оплаты, в порядке предварительной 
оплаты 100%.  
У Заказчика, который приобрёл Академию тариф “Базовый” есть возможность в 
течение 35 календарных дней с момента начала обучения на потоке приобрести 
Академию тариф “Флагманский”  не по полной стоимости, а доплатив оставшуюся 
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часть от стоимости Академии тариф “Базовый” до полной стоимости Академии 
тариф “Флагманский”.  

 
Для того, чтобы совершить оплату, Заказчику необходимо нажать на кнопку 
«перейти» после заполнения полей Заявки, и совершить оплату доступным 
способом. Перед тем, как оплатить Цену договора, Заказчик должен внимательно 
ознакомиться с настоящей Офертой, а также Пользовательским соглашением и 
приложениями к нему, что Заказчик подтверждает совершением следующего 
конклюдентного действия:  
 
установка значка ☑ рядом с графой:  
«Я полностью ознакомился и согласен с условиями Публичной оферты о 
заключении договора оказания платных образовательных услуг». 
 
Если Услуги будут оказываться в пользу Слушателя, а не Заказчика, Договор 
признается договором в пользу третьего лица (ст. 430 ГК РФ). Оплата Услуг в 
указанном случае должна производиться Заказчиком за Слушателя. 

 
2.7.​ Акцепт Оферты 

После полной оплаты Заявка будет считаться направленной Заказчиком, а между 
Заказчиком и Исполнителем на условиях настоящей Оферты будет считаться 
заключенным Договор об оказании платных образовательных услуг, в 
соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ. При этом частичный акцепт Оферты, а также 
акцепт Оферты на иных условиях не допускаются. 
 

2.8.​ Обязательные условия для акцепта Оферты 
Осуществляя акцепт настоящей Оферты, Заказчик подтверждает, что оказание 
Исполнителем Услуг по настоящему Договору полностью соответствует возможности 
Заказчика пользоваться Услугами, оказываемыми таким способом 
 
Помимо прочего, Заказчик обязуется самостоятельно обеспечить наличие 
программного обеспечения (браузера, антивирусных программ и иных необходимых 
для обучения программ согласно информации, заявленной на Платформе или в 
Оферте) на своем персональном компьютере или иных устройствах, необходимых 
для обучения. Исполнитель не отвечает за не предоставление Услуг в связи с 
невозможностью Заказчика их получить по причине отсутствия подключения к сети 
Интернет и необходимого компьютерного/программного обеспечения, в том числе 
несоответствия характеристик персонального компьютера и иных используемых 
устройств минимальным требованиям для работы Платформы и предоставления 
доступа. 

 
3.​ Сроки Оферты и Договора 

 
3.1.​ Срок действия 

Договор, заключенный между Исполнителем и Заказчиком в результате акцепта 
Оферты, действует до завершения Образовательного курса. Оферта не имеет срока 
действия, является действительной поскольку размещена на Платформе, и может 
быть отозвана Исполнителем в любой момент. 
 

3.2.​ Изменение 
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Оферта может быть изменена Исполнителем в любой момент. В том числе, это 
может быть связано с изменением образовательных стратегий Исполнителя, 
влиянием внешних факторов и иными причинами. После внесения изменений 
Исполнитель немедленно публикует Оферту в новой редакции к Платформе. При 
этом уже заключенные Договора действуют в старой редакции. Договор может быть 
изменен только путем заключения дополнительного соглашения между Сторонами. 

 
4.​ Предмет Договора об оказании платных образовательных услуг 

 
4.1.​ Предмет договора​  ​ ​  ​ ​ ​ ​

В соответствии с заключенным Договором, Исполнитель обязуется оказать 
образовательные услуги в соответствии с выбранным Заказчиком Образовательным 
курсом. А Заказчик обязуется получить и оплатить услуги.  
​ ​ ​  ​ ​  ​   
 

4.2.​ Сведения о лицензии 
Исполнитель оказывает образовательные услуги на основании Лицензии на 
осуществление образовательной деятельности № Л035-01298-77/00645483, 
выданной Департаментом образования и науки города Москвы 28.03.2023 на 
основании Приказа No577Л от 28.03.2023. 

 
5.​ Специальные условия 

 
5.1.​ Программа обучения  

Программа обучения размещена на Платформе в разделе  “Арсенал 
образовательных программ”, находящийся по ссылке: 
https://academy.soulteam-official.com/shop/products.  

 
5.2.​ Получение документа об образовании 

Документ об образовании, получаемый по итогу прохождения обучения зависит от 
выбранного Образовательного курса и трека обучения: 
В случае если Заказчик приобрёл Академия тариф “Базовый”, то по итогу обучения, 
Заказчик/Слушатель имеет право запросить Справку об обучении, установленного 
Исполнителем образца. 
В случае приобретения Заказчиком Академии тариф “Флагманский” и последующим 
выбором трека обучения “Финансовый консультант”, то по итогу освоения 
программы профессиональной переподготовки и успешного прохождения итоговой 
аттестации, Заказчику/Слушателю выдается диплом о профессиональной 
переподготовке, образец которого устанавливается Исполнителем самостоятельно. 
Заказчику/Слушателю, не прошедшему итоговую аттестацию или получившему на 
итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также Заказчику, 
освоившему часть Образовательного курса и (или) отчисленному, выдается справка 
об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому 
Исполнителем.  

 
5.3.​ Форма обучения 

Форма обучения – дистанционная (заочная и использованием дистанционных 
технологий). Если Образовательный курс содержит онлайн-занятия (прямые эфиры), 
Исполнитель размещает расписание таких онлайн-занятий на Платформе. При этом 
Исполнитель вправе изменить график занятий, заблаговременно, не менее, чем за 7 
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(Семь) дней предупредив об этом Заказчика, путем опубликования нового 
расписания занятий на Платформе в личном кабинете Заказчика. 
 
Местом оказания Услуг для вопросов налогообложения является фактическое место 
нахождения Исполнителя. 

 
5.4.​ Срок обучения, график занятий 

Длительность программы обучения указывается в Программе обучения. График 
ознакомления с доступными материалами Образовательного курса строится 
следующим образом: Бонусный мини-курс “Основы финансовой грамотности” (не 
является частью образовательной программы) доступен для Заказчика сразу после 
оплаты Цены договора, доступ к модулям, являющимся основной частью обучения в 
соответствии с выбранным Образовательным курсом, открывается последовательно 
согласно графику, размещенному на Платформе. Старт обучения каждого потока 
начинается 1 (первого) числа каждого месяца. Доступ к модулям,  являющимся 
основной частью обучения, предоставляется последовательно в соответствии с 
графиком обучения, размещенном на Платформе. Датой начала обучения считается 
1-2 (первое-второе) числа месяца с момента старта соответствующего потока. В этот 
период начинают обучение те лица, которые оплатили обучение со второго по 23:59 
по Москве последнего числа предыдущего месяца. Лица, которые оплатили 
Образовательный курс после указанного времени, начинают обучение первого числа 
следующего месяца.  
При этом график проведения эфиров и вебинаров направляется Исполнителем 
Заказчику, путем воспроизведения соответствующей информации в личном кабинете 
на Платформе, как это указано в настоящей Оферте.  
 

5.5.​ Условия получения диплома о профессиональной переподготовке 
Лица, желающие пройти программу профессиональной переподготовке и по итогу 
получить диплом установленного образца, должны соответствовать следующим 
требованиям:  

1.​ иметь среднее профессиональное и/или высшее образование; 
2.​ находить в процессе получения среднего профессионального и/или высшего 

образования (При освоении дополнительной профессиональной программы 
параллельно с получением среднего профессионального образования и (или) 
высшего образования удостоверение о повышении квалификации и (или) 
диплом о профессиональной переподготовке выдаются одновременно с 
получением соответствующего документа об образовании и о квалификации). 

Обязательным условием для получения диплома о профессиональной 
переподготовке является успешное прохождение итоговой аттестации. Исполнитель 
установил следующий порядок прохождения итоговой аттестации (далее - экзамен). 
К записи на экзамен допускаются только те лица, которые сдали все 
предусмотренные программой промежуточные аттестации, в установленные на 
потоке сроки, а также освоили не менее 80% учебной программы и сдали не менее 
80% домашних заданий в сроки, установленные учебным планом по 
соответствующей учебной программе. То есть для допуска к экзамену необходимо 
сдать 3 (три) промежуточные аттестации в течение освоения образовательной 
программы (три месяца с момента зачисления на поток) и в этот же период сдать не 
менее 80% домашних заданий. Исполнитель самостоятельно устанавливает даты и 
время проведения экзамена. За 1 (одну) неделю до даты экзамена в Личном 
кабинете Заказчика/Слушателя появится возможность записаться на экзамен, 
выбрав дату и время из предложенных. Пока идёт запись на экзамен 
Заказчик/Слушатель имеет право перезаписаться на другое время и/или дату. 
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Запись на экзамен прекращается за 24 (двадцать четыре) часа до даты и времени 
проведения экзамена.  
Лица, записавшиеся на экзамен, но не явившиеся на него в течение 15 (пятнадцати) 
минут с его начала, не допускаются к прохождению итоговой аттестации. В этом 
случае экзамен считается не сданным, такая попыткая засчитывается и 
Заказчик/Слушатель может записаться на пересдачу.  В случае несдачи экзамена с 
первой попытки, Заказчику/Слушателю предоставляется вторая возможность 
пересдать экзамен через один месяц после первой попытки. В случае несдачи 
экзамена во второй раз, Заказчик/Слушатель считается не прошедшим итоговую 
аттестацию, и по итогу освоения образовательной программы получает Справку об 
обучении. 
Неявка на экзамен приравнивается к неудовлетворительному результату и 
засчитывается как попытка.  
Формат экзамена: Заказчик/Слушатель подключается к вебинарной комнате с 
модератором и выполняет задания в режиме реального времени. На экзамен 
отводится 2 часа 30 минут. Перед тем, как приступить к выполнению заданий в 
рамках прохождения итоговой аттестации, Заказчику/Слушателю необходимо 
подтвердить свою личность путём предоставления разворота паспорта (показ 
лицевой стороны паспорта в камеру) модератору.  

 
 
 
 

 
6.​ Условия обучения  

 
6.1.​ Порядок доступа к Образовательным курсам 

 
Приобретая Образовательный курс Академия тариф “Базовый”, Заказчик получает 
доступ к образовательным материалам курса в сопровождении экспертов, кураторов 
в течение 1 (одного месяца) с даты начала ближайшего потока, следующего после 
даты покупки Образовательного курса. А также 3 (три) месяца самостоятельного (без 
сопровождения экспертов, кураторов) доступа к материалам Образовательного 
курса после окончания доступа с сопровождением. Заказчик имеет возможность по 
личным обстоятельствам 1 (один) раз перенести дату начала обучения на 1 (один) 
месяц вперёд. О переносе обучения Заказчик должен сообщить ответственному за 
поток куратору не позднее 14 календарных дней с даты начала обучения на потоке. 
На период ожидания начала следующего потока Заказчик будет исключён из 
учебного чата, а также у Обучающегося будет закрыт доступ к образовательным 
материалам на Платформе. 
 
Приобретая Образовательный курс Академия тариф “Флагманский” (программа 
профессиональной переподготовки “Специалист по финансовому консультированию 
в области цифровых активов”), Заказчик получает доступ к образовательным 
материалам курса в сопровождении экспертов, кураторов в течение 3 (трёх) месяцев  
с даты начала ближайшего потока, следующего после даты покупки 
Образовательного курса и 6 (шесть) месяцев самостоятельного (без сопровождения 
экспертов, кураторов) доступа к материалам Образовательного курса после 
освоения образовательной программы (срок освоения программы - 3 (три) месяца). 
Заказчик имеет возможность по личным обстоятельствам 1 (один) раз перенести 
дату начала обучения на 1 (один) месяц вперёд. О переносе обучения Заказчик 
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должен сообщить ответственному за поток куратору не позднее 14 календарных с 
даты начала обучения на потоке. На период ожидания начала следующего потока 
Заказчик будет исключён из учебного чата, а также у Заказчика будет закрыт доступ 
к образовательным материалам на Платформе. 
 
В случае, если Заказчик ранее проходил Образовательный курс Академия тариф 
“Базовый”, и приобрёл Образовательный курс Академия тариф “Флагманский” в 
течение 35 (тридцати пяти) календарных дней с даты начала обучения по программе 
Образовательного курса  Академия тариф “Флагманский”, доплатив оставшуюся 
часть до полной стоимости Образовательного курса Академия Тариф “Флагманский” 
он получает доступ к образовательным материалам в сопровождении экспертов и 
кураторов в течение 2 (двух) месяцев. А также 6 (шесть) месяцев самостоятельного 
(без сопровождения экспертов, кураторов) доступа к материалам Образовательного 
курса после освоения образовательной программы (срок освоения программы - 3 
(три) месяца. Заказчик принимает во внимание и осознаёт, что в таком случае 
Образовательного курс Академия тариф “Базовый” становится неотъемлемой 
частью образовательной программы Образовательного курса Академия тариф 
“Флагманский”. Заказчик не имеет возможности перенести дату начала обучения, но 
имеет право 1 (один) раз продлить срок освоения программы на 1 (один месяц) без 
сопровождения, заранее в срок не позднее 14 календарных дней до окончания 
освоения программы, уведомив об этом ответственного куратора.  

6.2.​ Треки обучения  
Приобретая Образовательный курс Академия тариф “Флагманский”, Заказчик после 
прохождения 4 (четырёх) недель обучения вправе выбрать в зависимости от цели и 
уровня вовлечённости один их двух треков дальнейшего обучения.  Оба трека дают 
возможность изучить тему цифровых активов благодаря единым учебным 
материалам. Индивидуальный подход реализован за счет разных домашних 
заданий. Все видео-уроки и эфиры в обоих треках совпадают, но в зависимости от 
выбранного трека, Заказчик будет выполнять различный объем домашних заданий. 
Трек “Сам себе фонд” - данная траектория обучения для тех, кто хочет освоить 
программу в личных целях, создать свою инвестиционную стратегию и собственный 
криптопортфель. То есть, выполняя домашние задания, обучающийся будет 
разрабатывать стратегию и портфель только для себя. 
В данном формате обучения возможность получения диплома о профессиональной 
переподготовке не предусмотрена. 
Трек “Финансовый консультант” - данная траектория обучения для тех, кто хочет 
получить новую профессию, она  включается в себя не только обучение с целью 
сформировать собственную инвестиционную стратегию, но также обучение по 
формированию навыков для составления инвестиционных портфелей для третьих 
лиц по их заданию.  
В данном формате обучения присутствует итоговая аттестация и возможность 
получения диплома о профессиональной переподготовке. 
Исполнитель акцентирует внимание Заказчика на том, что изменить трек обучения 
можно только в случае перехода с трека “Финансовый консультант” на трек “Сам 
себе фонд”, наоборот нельзя.  
 

6.3.​ Содержание Образовательного курса 
Содержание Образовательного курса указывается в Программах обучения, а также 
доступно для визуального восприятия на Платформе. Если на Платформе или в 
Программе обучения не указано иное, любой Образовательный курс включает в 
себя следующие блоки: (1) Модули, (2) Вебинары / Эфиры, (3) Практика с 
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кураторами, (4) Сессии “вопрос-ответ”, (4) ПДФ-файлы с инструкциями и 
конспектами 
Блок «Модули» содержит образовательный Контент по теме соответствующего 
модуля. Ознакомление с содержимым модуля №1 становится доступным для 
Заказчика 1-2 (первого-второго) числа месяца, соответствующему старту потока, на 
который зачислен  Заказчик. Доступ к последующим модулям предоставляется в 
одном из следующих случаев (в зависимости от Программы обучения и 
предназначения модуля): (1) доступ предоставляется в установленную на 
Платформе дату, независимо от действий Заказчика 2) после выполнения 
Заказчиком Домашнего задания/ сдачи Контрольного теста по теме модуля.  
 
Блок «Вебинары / Эфиры» предназначен для обеспечения технической возможности 
для Заказчика принять участие в видеоконференции в режиме реального времени 
(прямой эфир / эфир) или ознакомиться с записью лекции (вебинар) с 
преподавателем Образовательного курса. График проведения эфиров и вебинаров 
направляется Исполнителем Заказчику, путем воспроизведения соответствующей 
информации в личном кабинете на Платформе. 
 
В том случае, если Заказчиком не было обеспечено участие в прямом эфире по 
любым причинам, то повторный прямой эфир по пропущенной теме не проводится, 
однако Исполнителем может быть предоставлена возможность прослушивания 
эфира в записи. 
 
Блок “Практика с кураторами” предназначен для отработки Заказчиком практических 
навыков в соответствии с конкретной темой в рамках освоения учебной программы.  
 
Блок “Сессии вопрос-ответ” предназначен для интерактивного устранения 
Заказчиком пробелов в понимании материала через прямой диалог с экспертом 
и/или куратором.  
 
Блок “ПДФ-файлы с инструкциями и конспектами” предназначен для обеспечения 
гарантированного доступа к актуальным материалам в любое время согласно 
выбранному Образовательному курсу, унификации понимания требований всеми 
участниками учебного процесса и оптимизации самостоятельной работы.  

 
6.4.​ Общение в чате 

Образовательный курс включает в себя доступ к общему чату для общения между 
участниками обучения. При этом Заказчик обязуется соблюдать следующие правила 
при общении в чате, и не нарушать прав других учеников: (1) вести себя корректно 
при общении в чатах, (2) не рассылать спам, не распространять не относящуюся к 
обучению информацию, в том числе рекламу сторонних проектов, (3) не совершать 
иных действий, способных повредить процессу обучения, либо которые нарушают 
нормы этики и морали. 

 
6.5.​ Завершение Образовательного курса 

Для лиц, купивших Академия тариф “Базовый”, Образовательный курс считается 
завершённым спустя 1 (один) месяц с момента зачисления на поток по 
соответствующему Образовательном курсу. 
Для лиц, купивших Академию тариф “Флагманский”, Образовательный курс 
считается завершённым спустя 3 (три) месяца с момента зачисления на поток по 
соответствующему Образовательном курсу.  
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7.​ Права и обязанности Заказчика 

 
7.1.​ Заказчик обязуется: 

 
(1) Соблюдать все правила получения Услуг, установленные Исполнителем в 
Оферте или размещенные на Платформе.  
 
(2) Обеспечить своевременное освоение Образовательного курса, выполнение 
домашних заданий, явку на онлайн-занятия, явку на экзамен.  
 
Заказчик принимает во внимание и понимает, что по итогу освоения программы 
профессиональной переподготовки равной сроку обучения, он должен пройти 
итоговую аттестацию в виде экзамена. На сдачу экзамена Заказчику 
предоставляется три попытки в течение месяца. В случае неявки на экзамен без 
уважительной причины Заказчику выдаётся Сертификат о прохождении и Справка 
об обучении. 
 
(3) Оплачивать в полном объеме предоставляемые Услуги. 
 
(4) Обеспечить конфиденциальность полученных от Исполнителя данных. Не 
распространять информационные материалы, полученные в ходе оказания Услуг, а 
также не записывать их на аудио- и/или видеоносители. В случае, если Заказчик 
допустит распространение указанной информации, он несет ответственность перед 
Исполнителем за причиненные фактом распространения информации убытки, 
включая недополученную прибыль. 
 
(5) Обеспечить защиту доступа к своему личному кабинету и не вправе передавать 
права по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия 
Исполнителя. При установлении Заказчиком фактов несанкционированного доступа 
к своей учетной записи, он обязуется в кратчайшие сроки уведомить об этом 
обстоятельстве службу поддержки Исполнителя. 
 
(6) Своевременно предоставлять все оригиналы необходимых для обучения 
документов. 
 
(7) Нести ответственность за результаты своей профессиональной деятельности 
самостоятельно, по факту завершения обучения. 

 
 

7.2.​ Заказчик вправе: 
 
(1) Получать Услуги в надлежащем качестве в соответствии с условиями Договора. 
 
(2) Получать полную информацию по вопросам, касающимся процесса обучения, 
оценки знаний, умений и навыков, а также о критериях этих оценок. 
 

8.​ Права и обязанности Исполнителя 
 

8.1.​ Исполнитель обязуется: 
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(1) Обеспечить Заказчику предоставление Услуг в соответствии с условиями 
Оферты, Договора, Образовательного курса (программой обучения). 
 
(2) Предоставлять Заказчику доступ к учебно-методическим и программным 
материалам и создать необходимые условия для прохождения обучения, а именно: 
(a) обеспечить доступ к блокам “Модули”, “Вебинары / Эфиры”, “Практика с 
кураторами”, “Сессии вопрос-ответ”, “ПДФ-файлы с инструкциями и конспектами”, в 
объеме, соответствующем Программе обучения. (б) обеспечить своевременное 
участие преподавателей и спикеров на онлайн-занятиях, (в) обеспечить 
своевременную проверку Домашнего задания и проведение промежуточной / 
итоговой аттестации (при наличии), (г) обеспечить доступ к чату. 

 
8.2.​ Исполнитель вправе: 

 
(1) Изменять в одностороннем порядке График онлайн-занятий (прямых эфиров), 
как это предусмотрено в Оферте, не меняя при этом установленную периодичность 
их проведения; 
 
(2) Приостановить оказание Услуг в случае получения уведомления Заказчика о 
направлении заявления о возврате денежных средств; 
 
(3) В одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств 
по Договору (расторгнуть Договор) в случае существенного нарушения Заказчиком 
условий Договора, проявления агрессии или неуважительного отношения. При этом 
денежные средства, оплаченные Заказчиком по настоящему договору, подлежат 
возврату в объеме, как это предусмотрено в Правилах совершения платежей и 
возврата оплаты. 
 

9.​ Ответственность сторон 
 

9.1.​ В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств, 
стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
РФ и настоящей Офертой. В случае нарушения Заказчиком порядка акцепта 
Оферты (подачи Заявки и оплаты Цены договора) Договор признается 
незаключенным. 
 

9.2.​ Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее оказание Услуг, если оно 
явилось следствием недостоверности, недостаточности или несвоевременности 
предоставленных Заказчиком сведений, а также вследствие иных нарушений 
Оферты со стороны Заказчика, включая непосещение эфиров / невыполнение 
Домашних заданий / бездействие в учебе и пр.  
 

9.3.​ Исполнитель не несет ответственности за несоответствие оказанных Услуг 
ожиданиям Заказчика. При этом субъективная отрицательная оценка Заказчиком 
оказанных Исполнителем Услуг не является основанием считать Услуги 
неоказанными или оказанными ненадлежащим образом. 
 

9.4.​ Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств, предусмотренных Офертой (Договором), если это 
неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших 
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после заключения Договора, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств 
(форс-мажор). 

 
10.​ Права на результаты интеллектуальной деятельности 

 
10.1.​ Исключительное право на образовательные материалы 

Все информационные материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в 
процессе обучения (содержание Образовательного курса и любой Контент), 
являются результатами интеллектуальной деятельности Исполнителя. 
Исключительные права на образовательные материалы принадлежат Исполнителю.  

 
10.2.​ Ограничение использования образовательных материалов 

Заказчик вправе использовать материалы, полученные в рамках обучения на 
Образовательном курсе, являющиеся результатами интеллектуальной 
деятельности, исключительными правами на которые обладает Исполнитель, 
исключительно в личных целях, в рамках, установленных ст. 1273 ГК РФ. 
Использование результатов интеллектуальной деятельности иным способом без 
письменного согласия Исполнителя является нарушением исключительного права 
Исполнителя, что влечет за собой гражданскую, административную и уголовную 
ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации 

 
11.​ Заключительные положения 

 
11.1.​ За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящей 

Оферте, Стороны несут ответственность, согласно действующему законодательству 
РФ. 
 

11.2.​ Заказчик не вправе уступать свои права по Договору третьим лицам без 
письменного разрешения Исполнителя. 
 

11.3.​ Любые уведомления, связанные с исполнением Договора, могут направляться 
Сторонами по электронной почте и(или) сообщением в мессенджерах: (1) на адрес 
электронной почты Заказчика (e-mail) и(или) телефон, которые были указаны 
Заказчиком при акцепте Оферты или в сообщении об их замене, с адреса 
электронной почты Исполнителя, если получателем является Заказчик; (2) на адрес 
электронной почты Исполнителя law@soulteam-official.com с адреса электронной 
почты Заказчика, указанного им при акцепте Оферты или в сообщении о его замене. 
 

11.4.​ Исполнитель не несет ответственность за качество работ и услуг, осуществляемых 
Заказчиком во время обучения по Образовательному курсу, а также во время 
профессиональной деятельности, осуществляемой Заказчиком после обучения 
 

12.​ Реквизиты Исполнителя 
 
Полное наименование:  
Общество с ограниченной ответственностью «Родственные души» 
Сокращённое наименование:  
ООО «Родственные души» 
 
ИНН/КПП: 7733390668/773301001 
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ОГРН: 1227700551748 
 
Юридический адрес: 125424, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 
Покровское-стрешнево, ш. Волоколамское, д. 108, помещ. 8Ц, комн. 5, офис 8А 
Почтовый адрес: 125424, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 
Покровское-стрешнево, ш. Волоколамское, д. 108, помещ. 8Ц, комн. 5, офис 8А 
 
Банковские реквизиты: 
Расчетный счет: 40702810901500151159 
Корреспондентский счет: 30101810745374525104 
БИК банка: 044525104 
Название банка: ООО "Банк Точка" 
Директор: Бумарсков Максим Александрович 
E-mail: law@soulteam-official.com  
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